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1 Паспорт оценочных материалов 
 

1.1 Область применения оценочных материалов 

Оценочные материалы предназначены для оценки результатов освоения дисциплины 

Психология общения.  

Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе 

дисциплины и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов 

(типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, 

предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся установленных 

результатов обучения.  

Оценочные материалы (оценочные средства) используются при проведении текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 

2 Результаты освоения дисциплины  
Результатом освоения учебной дисциплины являются предусмотренные ФГОС по 

специальности умения и знания, направленные на формирование общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

OK 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

 

Таблица 1 

Результаты освоения 

 

 

Основные показатели 

оценки результата и их 

критерии 

Тип задания 

 

Форма аттестации 

(в соответствии с 

учебным планом) 

Умения     

Применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности. 

Грамотность использования 

психологических техник и 

приёмов, повышающих 

эффективность общения. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Зачет с оценкой 

Использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

Грамотность использования 

различных методов 

саморегуляции поведения в 

общении. 

 

Тест   
Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Знания     

Взаимосвязь общения и 

деятельности. 

Точность и полнота знаний по 

определению подходов к 

пониманию взаимосвязи 

общения и деятельности. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Зачет с оценкой 

Цели, функции, виды и уровни 

общения. 

Точность и полнота знаний 

по определению целей, 

функций, видов и уровней 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 



общения. 

 

занятие. 

Роли и ролевые ожидания в 

общении. 

Точность и полнота знаний 

по определению социальных 

и межличностных ролей, 

ролевых ожиданий в 

общении. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Виды социальных 

взаимодействий. 

Характеристика 

видов социального 

взаимодействия, выделение 

существенных 

признаков. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Механизмы взаимопонимания 

в общении. 

Точность и полнота знаний 

механизмов 

взаимопонимания в общении. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения. 

Грамотность использования 

различных техник и приёмов 

общения, правил слушания, 

ведения беседы, убеждения. 

 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Этические принципы общения. Точность и полнота знаний 

по определению этических 

принципов общения. 

Грамотность использования 

правил делового этикета. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов. 

Точность и полнота знаний 

по определению источников, 

причин, видов конфликтов. 

Грамотность использования 

различных способов 

разрешения конфликтов. 

 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

Приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

Грамотность использования 

приемов саморегуляции в 

процессе общения. 

Тест   

Устный опрос. 

Практическое 

занятие. 

 

Критерии оценивания практического занятия  

 Оценка «отлично» выставляется студенту, сформулировавшему полный и 

правильный ответ на вопросы, логично структурировавшему и изложившему материал. При 

этом студент должен показать знание специальной литературы. Для получения отличной 

оценки необходимо продемонстрировать умение обозначить проблемные вопросы в 

соответствующей области дисциплины, проанализировать их и предложить варианты 

решений, дать исчерпывающие ответы на уточняющие и дополнительные вопросы.  

 Оценка «хорошо» выставляется студенту, который дал полный правильный ответ на 

вопросы с соблюдением логики изложения материала, но допустил при ответе отдельные 

неточности, не имеющие принципиального характера. Оценка «хорошо» может выставляться 

студенту, недостаточно чётко и полно ответившему на уточняющие и дополнительные 

вопросы.   

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на вопросы, продемонстрировавшему 

неумение логически выстроить материал ответа и сформулировать свою позицию по 

проблемным вопросам. При этом хотя бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 



принципиального характера. Студент, ответ которого оценивается «удовлетворительно», 

должен опираться в своем ответе на учебную литературу.   

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не дал ответа по 

вопросам; дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на все вопросы; не смог 

ответить на дополнительные и уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка 

выставляется студенту, отказавшемуся отвечать на вопросы.   

Критерии оценивания устного опроса:   

Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически 

последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять 

определения, правила в конкретных случаях.  

 Критерии оценивания:   

1 полнота и правильность ответа;   

2 степень осознанности, понимания изученного;   

3 языковое оформление ответа.   

Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на 

вопрос), дает правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание 

материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 

необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает 

материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка.   

Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.   

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и 

понимание основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко 

и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого.   

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание 

большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений 

и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» 

отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к 

успешному овладению последующим материалом.   

Критерии оценки тестового контроля 

Оценка Процент верных ответов 

«неудовлетворительно» < 50 % 

«удовлетворительно» 50-69 % 

«хорошо» 70-90 % 

«отлично» 91-100 % 

 

Текущий контроль и промежуточная аттестация могут проводиться в форме 

тестирования. 

 

Тестовые задания размещены в приложении к ФОС. 
 


